Regulamin wspolpracy

Witam Cig serdecznie. Cieszg si¢, ze tutaj trafite$/as, bo to oznacza ze najprawdopodobniej
postanowites/a$ mi zaufac€ 1 skorzysta¢ z moich ushug. Zanim jednak zacznie si¢ nasza wspdlna
praca, prosz¢ o zapoznanie si¢ z moim regulaminem wspolpracy. Dzigki ustaleniu na wstepie zasad
wspotpracy znaczaco zwigkszamy szans¢ na to, ze bedzie ona owocna 1 przyjemna.

1. Przygotowanie do pierwszej wizyty.

Przed pierwszym spotkaniem nalezy odpowiednio si¢ przygotowacé, dzigki czemu bedg mogt
precyzyjniej oceni¢ Panstwa sytuacje 1 lepiej dobra¢ wszelkie zalecenia. Im lepiej pacjent
przygotuje si¢ do wizyty tym bardziej precyzyjne i skuteczniejsze beda moje zalecenia.

Jadlospis - na pierwsza konsultacj¢ prosz¢ o przygotowanie swojego aktualnego jadtospisu z 3 dni
wraz z uwzglednieniem napojow, a takze przekasek. 3 - dniowy dzienniczek do wypetienia mozna
pobra¢ tutaj: https://www.neuronhealth.pl/jak-przygotowac-sie-do-pierwszej-konsultacji-1.

Badania laboratoryjne - jesli posiadasz jakiekolwiek wyniki podstawowych badan
laboratoryjnych wykonywanych do pét roku wstecz, to rowniez prosze o zabranie ich na wizyte.
Jesli jednak nie posiadasz takich badan, to prosze o zaczekanie do naszej konsultacji, poniewaz po
przeprowadzeniu petnego wywiadu bede mogt bardziej precyzyjnie okresli¢ jakie badania w Twoim
przypadku warto wykonac.

Przyjmowane leki i suplementy - jesli przyjmujesz jakiekolwiek leki lub suplementy diety, to
zabierz ze sobg ich liste¢ wraz z dawkowaniem.

Ulubione dania - na pierwszg konsultacj¢ prosz¢ rowniez zabra¢ liste swoich ulubionych dan, z
ktorych nie chciatbys$/ataby$ rezygnowaé w przypadku ustalania indywidualnego planu
zywieniowego. Dobry plan Zywieniowy powinien by¢ spersonalizowany i mozliwy do realizacji
przez dtuzszy okres czasu, a w zwiazku z tym aspekt smakowy rowniez jest jego waznym
elementem.

2. Miejsce konsultacji.

Konsultacje ze mng odbywajg si¢ zarowno w formie stacjonarnej w gabinecie pod adresem
Krakowska 42, Kozy jak i w formie on - line na platformie Skype. To od Ciebie zalezy czy wizyty
beda w formie on-line czy stacjonarnie, jednak ja osobiscie bardziej preferuje forme stacjonarna,
dzieki temu moge w trakcie konsultacji zauwazy¢ wiecej niz podczas wideorozmowy.

3. Czestotliwos¢ spotkan

Spotkania z kazdym pacjentem odbywaja si¢ najczesciej 1 raz w miesigcu. W rzadkich przypadkach
podejmuje decyzj¢ o czestszych lub rzadszych spotkaniach np. 1 raz na dwa tygodnie, czy tez 1 raz
na 3 miesigce. Pacjentom, ktérzy pomyslnie zakonczyli ze mng wspotprace, rekomenduje wizyty
kontrolne najczgsciej 1 raz na rok.

4. Czas i droga odpowiedzi na wiadomosci.

Na wszelkie wiadomosci odpowiadam w poniedziatki wtorki oraz $rody, wylacznie za
posrednictwem drogi mailowej. Nie odpowiadam pacjentom na SMS, a takze wiadomosci na social
mediach typu Facebook, Instagram lub what's up. Gdy kazdy pacjent pisze do mnie na platformie
na jakiej jemu pasuje, to wtedy u mnie robi si¢ wielki batagan i musze¢ szukac i zbiera¢ wiadomosci
z r6znych platform. W takim bataganie wiele wiadomos$ci oraz waznych informacji moze umkna¢
mojej uwadze 1 pozosta¢ bez odpowiedzi.


https://www.neuronhealth.pl/jak-przygotowac-sie-do-pierwszej-konsultacji-1

5. Wsparcie mailowe.

W ramach wspoétpracy odpowiadam kazdemu pacjentowi na 2 maile w miesigcu. Odpowiadanie na
niektore maile z wieloma pytaniami wymagaja duzych naktadéw czasowych w zwigzku z czym nie
jestem w stanie odpowiada¢ kazdemu pacjentowi na wieksza ilos¢ wiadomosci. Prosze zatem o
przemyslane wiadomosci.

6. Czas oczekiwania na diete i/lub zalecenia oraz plan suplementacyjny.

Zwykle czas oczekiwania na diet¢ czy zalecenia wynosi 2 tygodnie, natomiast okres ten moze si¢
czasem wydtuzy¢ o 1-2 dni (nie dotyczy okresow $wigtecznych oraz mojego urlopu). Jesli chodzi o
plan suplementacyjny to czas oczekiwania wynosi od 1 do 2 tygodni.

7. Odwolanie lub przelozenie wizyty.

W przypadku konieczno$ci odwotania wizyty lub jej przesunigcia na inny termin bardzo prosze o
informacje¢ na 48 godzin przed planowana wizyta. W przypadku nie odwotania wizyty z takim
wyprzedzeniem pacjent poniesie 50% kosztow wizyty. Osoby notorycznie odwolujace czy tez
przekladajace wizyty na ostatnig chwile ( w dzien wizyty ) lub osoby, ktoére umowig si¢ na wizyte i
dwukrotnie z rzgdu si¢ na niej nie pojawig bez zadnego kontaktu, nie beda juz nigdy wigcej
umowione. Osoby, ktore notorycznie nie odpowiadaja na moje maile z propozycja termindow wizyty
kontrolnej, nie beda przyjmowane.

8. Reklamacje i zwroty

Reklamacja diety lub otrzymanych zalecen jest mozliwa w przypadku, gdy z mojej winy w diecie,
zaleceniach czy tez planie suplementacyjnym pojawity si¢ pomylki lub niescistosci np. w diecie
pojawity sie produkty na ktdre pacjent ma alergi¢, nietolerancje pokarmowe, przeciwwskazania
zdrowotne lub zwyczajnie ich nie lubi, a wpisal to do ankiety podczas wywiadu na pierwszej
wizycie. W takiej sytuacji zawsze oferuje bezptatng poprawke bledow, ktore znalazly sie¢ w diecie
lub zaleceniach. Jestem tylko cztowiekiem, bywam zmeczony jak kazdy i czasami rowniez si¢ myle
lub moze mi si¢ zdarzy¢ co$ przeoczy¢. Nie poprawiam jednak bezptatnie diet, w ktorych znalazty
si¢ produkty nietolerowane przez pacjenta lub takie, ktore mu nie smakuja, jesli nie zostaty one
wpisane do ankiety podczas wizyty i nie zostato to dopowiedziane. W takim wypadku cena za
poprawki bedzie rozpatrywana indywidualnie w zaleznosci od ilo$ci poprawek, poniewaz w
niektorych wypadkach naniesienie poprawek moze wymaga¢ duzych naktadéw czasowych,
zwlaszcza w dietach wysoce indywidualnych w ktérych trzeba uwzglednic¢ kilka jednostek
chorobowych pacjenta jednoczesnie, a diety ogdlnie zalecane w tych chorobach, wzajemnie si¢
wykluczaja.

Nie zwracam gotowki za diete gdy:

-Wiele dan pacjentowi nie smakuje, a nie zaznaczyt tego w ankiecie podczas wywiadu.

Kiedy pacjent stwierdza ze dieta jest za trudna do realizacji 1 probuje wymusi¢ zwrot pieniedzy za
diete. Za trudna to pojecie wzgledne i za trudna dieta dla jednego moze by¢ tatwa dla drugiego.
Jesli pacjent zgtasza ze 2-3 positki sg dla niego np. zbyt trudne w przygotowaniu lub zbyt
czasochlonne, wtedy oferuj¢ mozliwo$¢ ich wymiany, chociaz w dzisiejszych zabieganych czasach
zawsze staram si¢, aby w miare mozliwosci positki byly szybkie i proste dla kazdego.

Po wprowadzeniu diety wystapily reakcje alergiczne albo okazato sig¢, Ze pacjent nie toleruje
jakiego$ produktu lub produktow z diety, o czym sam wcze$niej nie wiedziat 1 rowniez przez to nie
zglosit tego na wywiadzie bo np. jego dieta byta bardzo uboga i tak naprawde jadat kilka produktow
na krzyz. Czasami mozna by¢ na cos$ uczulonym lub czegos nie tolerowac nie wiedzac o tym
dopoki si¢ tego nie zje. Niestety ja tez nie mam mozliwo$ci przewidzenia takiej sytuacji u pacjenta.
Plan zywieniowy przygotowuje w oparciu o aktualne informacje na dany czas. W przypadku
wystgpienia takiej sytuacji staram si¢ rozwigzac ten problem i poprawi¢ diet¢ np. eliminujac
problematyczne produkty, ale nie jestem w stanie niestety przygotowac diety catkowicie od nowa.



Jesli dieta w zwigzku z tym wymaga duzej ilo$ci poprawek, wtedy nanosze¢ ich tyle ile to mozliwe,
a kolejne podczas nastepnej wizyty.

-W przypadku, gdy po wprowadzeniu diety pacjent na wlasng rek¢ wykonat testy alergiczne lub
testy w kierunku nadwrazliwosci pokarmowych IgG 1 okazato si¢, ze ma dodatnie wyniki na wiele
pokarmow z diety, zwlaszcza bez omowienia tego ze mna lub z alergologiem. W takim wypadku
jesli uznam, ze wyniki moga mie¢ znaczenie w przypadku danego pacjenta lub ma on oczywiste
objawy, dieta moze zosta¢ zmodyfikowana podczas kolejnej wizyty.

9. Odmowa wykonania diety

Zastrzegam sobie prawo do odmowy wykonania diety w przypadku osob, ktore maja liczne
problemy zdrowotne, naktadajace na diete wiele ograniczen, kiedy pacjent ma wiele alergii i/lub
nietolerancji pokarmowych, a jednocze$nie ma bardzo wybiorcze preferencje smakowe i wysokie
oczekiwania co do réznorodnosci diety oraz jej prostoty i krotkiego czasu na przygotowanie
positkow. To bardzo duzo zmiennych, ktore trzeba wzia¢ pod uwage, a naklady czasowe na
przygotowanie diety moga by¢ potezne, a poprawki sg czasem mimo wszystko konieczne.

10. Rezygnacja ze wspolpracy
W wyjatkowych sytuacjach zastrzegam sobie prawo do zakonczenia wspotpracy ze skutkiem
natychmiastowym.

-W sytuacjach, gdy pacjent naduzywa mojego czasu 1 uwagi, zapelniajac mojg skrzynke mailowa
ogromng liczbag wiadomosci i nie reaguje na moje ttumaczenia dotyczace tego jak powinna
wyglada¢ nasza wzajemna wspotpraca.

-Kiedy pacjent nieustannie wypisuje do mnie w social mediach lub na moj prywatny telefon, a
ustaliliémy, ze kontakt jest mozliwy tylko droga mailowa.

-Kiedy pacjent probuje 100% odpowiedzialnos¢ za swoje zdrowie i powodzenie terapii zrzuci¢ na
mnie, jednoczes$nie nie dajac od siebie nic poza optata za wizyte, plan zywieniowy, zalecenia czy
tez plan suplementacyjny.

-Gdy pacjent wymusza na mnie skonstruowanie dla niego niedoborowej i szkodliwej dla jego
zdrowia w mojej ocenie diety.

-Gdy pacjent, ktory miat si¢ zglosi¢ na wizyte kontrolng za miesigc, zglasza si¢ po pot roku. Po pot
roku niestety kompletnie nie pamigtam juz przypadku pacjenta, jego wynikow badaf, wywiadu oraz
nie wiem jaki jest jego aktualny stan zdrowia, nie wiem jak si¢ odzywial przez ostatni czas, czy w
jego stylu zycia zaszty jakie§ zmiany czy nie i generalnie co si¢ z nim dziato przez ten czas.
Odkopanie w kartotece jego przypadku wymagatoby ode mnie niestety dodatkowych naktadow
czasowych na ponowne przeanalizowanie wszystkich danych. Dlatego jesli pacjent nie pojawia si¢
u mnie przez 5 miesigcy, jego cata kartoteka zostaje zlikwidowana, a wspotpraca uznana za
zakonczong. Oczywiscie pacjent moze podja¢ ze mng na nowo wspodlprace i serdecznie do niej
zapraszam w razie ochoty, ale bedzie musiata si¢ ona zacza¢ od poczatku tzn. od wizyty na ktore;j
ponownie zostanie przeprowadzony wywiad, analiza sktadu ciala oraz interpretacja wynikéw badan
laboratoryjnych.



	Regulamin współpracy

